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B A N K I N G S Y S T E M
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Servizi  di  consulenza

ERI

Siamo una società internazionale specializzata nella conce-
zione, sviluppo, distribuzione e supporto del software
bancario integrato ed in tempo reale OLYMPIC Banking
System.

Siamo presenti sulle maggiori piazze finanziarie europee e
ci distinguiamo per la nostra politica di "prossimità" alla
clientela. A conferma di ciò, troverete i nostri uffici a
Bruxelles, Ginevra, Londra, Lugano, Lussemburgo, Monaco,
Parigi, Singapore e Zurigo.

Una delle nostre priorità è quella di mantenere alta la qua-
lità del servizio mettendo a disposizione dei clienti, a loro
piena soddisfazione, tutti quegli elementi che possono con-
tribuire al successo del loro progetto: consulenza, gestione
di progetti, analisi, sviluppo, parametrizzazione, supporto e
manutenzione.

Ad oggi, hanno già scelto OLYMPIC Banking System oltre
260 clienti di 30 paesi in Europa, USA, America del Sud,
Giappone ed Asia.
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FORMAZIONE DEGLI UTENTI

Nuovi prodotti, nuovi gruppi, una nuova struttura e l'adatta-
mento alle esigenze di mercato sono tutti dei fattori che ren-
dono necessaria una formazione rivolta agli utenti, formazione
che terrà conto delle procedure specifiche ad ogni cliente.

I nostri formatori organizzano dei corsi a carattere modulare
che possono svolgersi presso il cliente o nei nostri locali
adibiti a tale scopo. Il cliente dispone così di vari strumenti
di formazione che potrà adattare alla sua struttura: 

programmi di formazione 
ambiente OLYMPIC Banking System 
materiale didattico
esercitazioni con relative soluzioni
uno o più formatori (che terranno il corso 
e risponderanno alle domande)

ASSISTENZA FUNZIONALE E TECNICA

Verifichiamo costantemente che siano sempre aggiornati sia
la parametrizzazione di OLYMPIC Banking System che il
programma stesso ed adattandoli in funzione delle evoluzio-
ni del mondo bancario assicuriamo alla banca una sempre
maggiore produttività.

GESTIONE DEL PROGETTO

La chiave del sucesso per un ottimale funzionamento di
OLYMPIC Banking System risiede in una gestione di progetto
rigorosa e conforme, in quanto consente una corretta
implementazione del programma e fa sì che possano essere
sfruttati al massimo la sua potenza ed il suo dinamismo.  

Abbiamo sviluppato una metodologia sicura che permetterà ai
nostri clienti di beneficiare dell'esperienza dei nostri
consulenti presenti in vari paesi.

I nostri capi progetto, con i loro team, sono in grado di
ottimizzare l'integrazione di OLYMPIC Banking System, grazie
ad una perfetta collaborazione tra le varie parti interessate e
ad un buon coordinamento delle fasi di progetto:

Inventario delle fasi del progetto e dei termini 
Identificazione del « percorso critico » 
Pianificazione delle risorse
Controllo del progetto
Organizzazione delle attività e delle priorità 
Adozione di misure adeguate
Organizzazione delle formazioni
Allestimento dei workshop
Aggiornamento, controllo, comunicazione

RICERCHE E SVILUPPO

Il nostro ufficio Ricerche e sviluppo, affiancato dalle nostre
unità di fabbricazione, ha il compito di prevedere quali
potranno essere le nuove sfide lanciate dall'evoluzione
sempre più rapida dei mercati finanziari, dall'incessante
richiesta di nuovi prodotti e dalla nascita di determinate
esigenze analitiche e produttive dei nostri clienti. Suo
compito sarà pure quello di rispondere a queste sfide
trovando delle soluzioni. 

I nostri consulenti e "business analysts" troveranno la
soluzione adatta a tutte le vostre richieste: 

Consulenza funzionale e tecnica
Elaborazione di soluzioni adeguate 
al caso identificato 
Integrazione di nuovi moduli 
al sistema informativo 

LA CHIAVE DEL VOSTRO SUCCESSO

In risposta alle sfide che quotidianamente vengono lanciate
alla comunità finanziaria internazionale, abbiamo creato una
soluzione bancaria estremamente flessibile e capace d'adat-
tarsi alle esigenze più svariate. Il suo nome ? OLYMPIC Banking
System, sinonimo di rapidità, efficienza ed affidabilità.

La realizzazione di un sistema informatico risulta essere, per
le società finanziarie ed istituti bancari coinvolti, un progetto
molto importante dal punto di vista strategico.

Coscienti di ciò, abbiamo deciso di offrire ai nostri clienti
una scelta completa di servizi adeguati alle loro specifiche
esigenze.

SERVIZI PERSONALIZZATI

OLYMPIC Banking System è un programma che si basa sulla
parametrizzazione, ciò significa che è estremamente
flessibile e questo consente la sua naturale integrazione ad
una qualsiasi struttura aziendale, rispettandone le sue
particolarità.

Noi vi accompagneremo, passo dopo passo, nella
realizzazione del sistema e supereremo, insieme, le difficoltà
che potrebbero venire a crearsi nel corso del progetto,
rispettando sia i termini stabiliti che le esigenze di budget.

Oltre 500 specialisti, con una solida esperienza del settore,
lavorano negli uffici delle nostre sedi e ben l'80% di loro è
impegnato in attività operative. Essi saranno in grado,
attraverso una stretta collaborazione con il cliente e prestando
attenzione alle sue esigenze, di sviluppare ed installare con
successo OLYMPIC Banking System. Possiamo garantire alla
nostra clientela una qualità ad alto livello ed un'assoluta
affidabilità grazie ai nostri servizi studiati con grande cura:

Gestione del progetto 
Ricerche e Sviluppo
Formazione degli utenti
Assistenza funzionale
Assistenza tecnica

I nostri consulenti organizzano dei workshops in base a
determinati "business cases" indicati loro dal cliente stesso.
Gli obiettivi di questi workshops sono i seguenti: 

acquisire una conoscenza approfondita 
spiegare i principi di funzionamento di OLYMPIC
Banking System;
personalizzare i parametri in funzione delle 
regole interne di gestione, delle pratiche correnti 
sulla piazza e dei regolamenti in vigore;
realizzare e verificare gli scenari da 
testare, analizzarne i risultati ed apportare 
le soluzioni necessarie

Il vostro successo ci sta a cuore, pertanto

…ci impegniamo a formare i vostri gestori nell'uso
degli strumenti per il front office (OLY-PAM, OLY-NAV,
OLY-WEB, ecc.); 
a realizzare uno studio per ottimizzare i back 
office e ad adottare le soluzioni da esso previste  
a quantificare l'impatto che avrà sulla 
parametrizzazione  la vostra politica  tariffaria
ad installare OLY-BEX, prodotto di controllo e pilotag-
gio, nella vostra banca
ad analizzare il vostro ambiente tecnico ed a 
proporvi delle soluzioni adatte all'architettura 
del vostro sistema, ecc

Assistenza 
funzionale
e tecnica

Analisi e 
Sviluppo

Gestione di 
progetto

Formazione Assistenza
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